
Руководителю Главного управления Московской области

 «Государственная жилищная инспекция Московской области» 

Главному государственному жилищному инспектору

 Московской области 

Фединой О. Н. 

143082, Московская область, Одинцовский г.о., 

д. Раздоры, 1-й км. Рублево-Успенского шоссе, д. 1А 

Исх. №03-12-23 

от 06.12.2023г. 

От председателя совета дома и собственников помещений 

многоквартирного дома по адресу: 

Московская область, гор. Мытищи, ул. Трудовая, д.22 

Уважаемая Ольга Николаевна! 

В доме по адресу: Московская область, гор. Мытищи, ул. Трудовая, д.22 размер платы 

за отопление, указанный в платежных квитанциях, завышен и явно не соответствует 

методике расчета, изложенной в Постановлении Правительства РФ от 6 мая 2011 г. N 354, и 

другим нормативным документам.  

1. В соответствии с п.42 Правил размер платы за коммунальную услугу,

предоставленную потребителю в жилом помещении, оборудованном индивидуальным или 

общим (квартирным) прибором учета, определяется в соответствии с формулой 1 

приложения N 2 к настоящим Правилам исходя из показаний такого прибора учета за 

расчетный период. 

В соответствии с п.54 Правил, размер платы потребителя за коммунальную услугу по 

горячему водоснабжению (при отсутствии централизованного горячего водоснабжения) 

определяется в соответствии с формулой 20 приложения N 2 к настоящим Правилам как 

сумма 2 составляющих: 

произведение объема потребленной потребителем горячей воды, приготовленной 

исполнителем, и тарифа на холодную воду; 

стоимость коммунального ресурса, использованного для подогрева холодной воды при 

производстве коммунальной услуги по горячему водоснабжению, отнесенная на 

потребителя в каждом жилом и нежилом помещении пропорционально объему горячей 

воды, потребленному за расчетный период в жилом или нежилом помещении. 

При отсутствии индивидуального или общего (квартирного) прибора учета тепловой 

энергии размер платы за коммунальную услугу по отоплению, предоставленную 

потребителю в жилом помещении, определяется в соответствии с формулой 2 приложения 

N 2 к настоящим Правилам исходя из норматива потребления коммунальной услуги или в 

соответствии с формулой 3 приложения N 2 к настоящим Правилам исходя из показаний 

коллективного (общедомового) прибора учета тепловой энергии. 

МУП «Расчетный центр» осуществляет расчет потребленной тепловой энергии на 

отопление за расчетный период без использования показаний индивидуальных приборов 

учета холодной воды на ГВС и коллективного прибора учета тепла в ИТП за данный 

расчетный период: в каждой квитанции (см Приложение 1) указана дата печати, 

соответствующая середине расчетного периода, то есть моменту, когда нет еще возможности 

измерить потребленное за месяц количество воды и тепла.  

         В случае, если в квитанциях ошибочно указаны месяцы, за которые производятся 

начисления, а именно – начисления произведены не за указанный в квитанции период, а за 

предыдущий – необходимо в платежных документах корректно указывать период (месяц) 

начислений. Статья 14.7 КоАП РФ предусматривает ответственность за подобное введение в 



заблуждение потребителей товаров и услуг.  При этом п.42 и другие положения Правил 

обязывают производить расчет именно на основе показаний за расчетный период. 

В одном из ответов на письмо с аналогичным вопросом в АО «Мытищинская 

теплосеть», последняя сообщает (см Приложение 2), в 5-м абзаце: « В платежном документе 

за март 2021г. указано начисление за потребленную тепловую энергию на отопление в апреле 

2021г. …». Но расчет в текущем периоде оплаты за следующий не соответствует 

(противоречит) методике, изложенной в п.42, 54 Правил, основанной на использовании в 

расчетах потребленных (по данным приборов учета) ресурсов. 

2. Для одного и того же многоквартирного дома количество Гигакалорий на отопление в

расчете на кв.м зависит главным образом от среднемесячной температуры. Для прошедшего 

ноября 2023г. среднемесячная температура составила -1,27 гр.С; для октября 2023г. +4 гр.С. 

         Однако, при сравнении квитанций (см Приложения 1) можно увидеть, что в ноябре 

2023 г.  на отопление израсходовано 0,03849 Гкал на 1 кв.м, а, например, в более холодном 

декабре 2020г. со среднемесячной температурой -4,65 гр.С на отопление израсходовано 

0,01786 Гкал на кв.м, что в 2 раза меньше… Если все – таки в декабре 2020г., несмотря на 

указания «начисления за декабрь» все – таки рассчитывалась оплата за ноябрь 2020г. со 

среднемесячной температурой +2,13 гр.С, то еще труднее объяснить гиганский расход 

тепловой энергии на отопление в ноябрьской квитанции 2023г. Другими словами, расход 

тепловой энергии за ноябрь 2023г. не менее чем в 2 раза завышен для нашего дома, если 

сравнивать его с любыми другими квитанциями предыдущих годов с похожей и даже 

более низкой среднемесячной температурой.  

При расчете гигокалорий на услугу отопления одного квадратного метра для каждого 

месяца в соответствии с требованиями пункта 54 Постановления Правительства РФ №354 от 

06.05.2011г. должна быть рассчитана сумма показаний индивидуальных приборов учета ГВС, 

которыми оборудованы все помещения дома, однако такой расчет, содержащий именно 

поквартирные показания приборов учета ГВС – никому не предоставляется и никем не 

проверяется, что дает почву для произвольного занижения общего (суммарного) количества 

гигокалорий на услугу ГВС и соответственного завышения количества тепла на отопление, 

распределяемого пропорционально площадям помещений дома. 

В связи с изложенным, убедительно просим Вас направить требование в АО 

«Мытищинская теплосеть» о перерасчете платежных документов за отопление текущего 

периода и предоставлении подробных расчетов, включающих все поквартирные показания 

приборов учета горячей воды; а также принять меры, направленные на недопущение в 

дальнейшем подобных нарушений. 

Любые ошибки в расчетах, а тем более завышения стоимости услуг в платежных 

документах, которые граждане могут оспорить только в суде, имеют огромные социальные 

последствия в существующей ситуации роста безработицы и нестабильности и подрывают 

всякое доверие людей к организациям, работающим в районе и органам власти, обязанным 

их контролировать.  

Приложения: 

1. Квитанции за отопление – на 3-х листах;

2. Письмо (ответ) АО «Мытищинская теплосеть» от 23.07.2021г.;

3. Подписные листы собственников многоквартирного дома – на 13-ти листах.

Председатель Совета многоквартирного дома 
по адресу: г. Мытищи, ул. Трудовая, д.22  / А.В. Демкин / 

тел. 8-916-591-47-04, andemkin@gmail.com 

141014, г. Мытищи, ул. Трудовая, д.22, кв. 616. 














	Письма_по перерасчету отопления_03.12.2023.
	Прилож.1_квитанции
	ноябрь_23
	Ноябрь_20
	Декабрь_20

	Прилож.2_ответ на ОГ-680-21-МТ от 05.07.2021г.



